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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
CARTAGENA Y LA ASOCIACION AMAS DE CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS
DE CARTAGENA, PARA LA PROMOCION Y EL. FOMENTO DE LA DEFENSA DE
LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES EN EL MUNICIPIO DE CARTAGENA

Cartagena, a la fecha de la firma electrénica

REUNIDOS

De una parte, la Excma. Sra. Dia. Noelia Maria Arroyo Hernandez, con DNI ||| n
su condicién de Alcaldesa Presidenta del Excmo. Ayuntamiento de Cartagena, en nombre y
representacion del Excmo. Ayuntamiento de Cartagena, en virtud de lo dispuesto en el articulo
124 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Y de otra, Diia. Carmen Aznar Garcia, con DNI_en calidad de Presidenta de la
Asociaciéon de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios de Cartagena (en adelante, la
“Asociacién”), en nombre y representacién de la Asociacién, provista de ||| G Y
domicilio en Calle Mayor 31, 1°, 30201 Cartagena.

EXPONEN

El articulo 51 de la Constitucién Espanola, en el marco de los principios regidores de la
politica social y econémica del Estado, insta a los poderes puiblicos a garantizar la defensa de los
consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud
y los legitimos intereses econdémicos de los mismos. Del mismo modo, les insta a promover su
informacién y educacién, fomentando sus organizaciones.

En relacion a las competencias municipales, el articulo 45 de la Ley 4/1996, de 14 de junio,
del Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la Region de Murcia refiere a los municipios
como las administraciones encargadas de velar y promover la protecciéon y defensa de los
consumidores y usuarios en sus respectivos territorios, incluyendo en su &mbito competencial el
desarrollo de actuaciones singulares y generales de informacién y formacion dirigidas a los
consumidores, asi como la colaboracién con sus asociaciones para el cumplimiento de tales
objetivos.

Ronda Ciudad de la Unidn, n° 4
30203 Cartagena

Teléfono: 968 12 88 28
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El Ayuntamiento de Cartagena, a través de la Oficina municipal de Informacion al
Consumidor de Cartagena, tiene entre sus principales funciones (i) la informacion y orientacion
a los consumidores y usuarios para el adecuado ejercicio de sus derechos, (ii) la recepcion y
registro de las reclamaciones de consumidores y usuarios, y su remision a las entidades u
organismos correspondientes, (iii) el desarrollo de acciones educativas y formativas en materia
de consumo, y (iv) el ejercicio de funciones de mediacién y conciliacién entre consumidores y
entidades afectadas.

En lo que respecta al asociacionismo local, el articulo 14 de Ley 4/1996 lo define como el
cauce idéneo de representacion, participacion y consulta de los consumidores y usuarios.

En este sentido, la Asociacién Amas de Casa, Consumidores y Usuarios de Cartagena,
integrada en la Federacion THADERCONSUMO, e inscrita en el Registro municipal de
asociaciones y entidades ciudadanas de Cartagena y en el Registro de asociaciones de
consumidores y usuarios de la Regién de Murcia, emerge en el afio 1978 con la finalidad de
defender los intereses de las amas de casa, consumidores y usuarios del término municipal de
Cartagena, por medio de la asistencia y el asesoramiento de los consumidores sobre sus
derechos y obligaciones en materia de consumo.

Habida cuenta del indudable interés publico que para el Ayuntamiento de Cartagena
presenta el fomento, la asistencia y proteccion de los consumidores para el correcto ejercicio y
conocimiento de sus derechos, se pretende la consecucién de esta finalidad a través de la
colaboracién con la Asociacién de amas de casa, consumidores y usuarios de Cartagena, para
promover actuaciones de informacién, asesoramiento y asistencia de los consumidores, y de
otras actividades dirigidas a su mas adecuada defensa, proteccién y formacién.

En virtud de lo expuesto, el Excmo. Ayuntamiento de Cartagena quiere promover la
participacién e implicaciéon de la Asociacion Amas de Casa, Consumidores y Usuarios de
Cartagena, por medio del otorgamiento de una subvencién, instrumentalizando la misma a
través de un convenio de colaboracion para la promocion y el fomento de los derechos de los
consumidores del municipio de Cartagena.
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INTERVIENEN

Ambas partes intervienen en funcién de sus respectivos cargos y en ejercicio de las
competencias o facultades que les han sido conferidas, y se reconocen mutuamente capacidad
suficiente para la firma del presente Convenio, a cuyos efectos

ACUERDAN
1.- OBJETO DEL CONVENIO. ACTUACIONES A DESARROLLAR
1.1. Objeto del Convenio.

El objeto del presente Convenio es establecer el marco de colaboracién con la Asociacion
Amas de Casa, Consumidores y Usuarios de Cartagena, para el desarrollo del Programa
asesoramiento personalizado a los consumidores, proporcionando informacion, asistencia y
asesoramiento juridico y econémico a los consumidores, basado en los principios de gratuidad,
confidencialidad e independencia, y tratando de adaptarse a las circunstancias especificas del
consumidor que solicite dicha atencidn.

En concreto, este programa pretende dar cobertura a las siguientes lineas:

* Informacién, asistencia y orientacién juridica y econémica referente a aquellos
supuestos y controversias que los ciudadanos deseen plantear, siempre que afecten a
sus relaciones de consumo.

* Acciones formativas por medio de cursos, talleres, jornadas, y acciones divulgativas
sobre la relevancia de la promocion, formacién y proteccién de los derechos del
consumidor.

El convenio se erige, de igual modo, en el marco regulador de las condiciones, deberes y
obligaciones que asumen las partes firmantes, y en concreto, la Asociacién Amas de Casa,
Consumidores y Usuarios de Cartagena, en su condicién de beneficiaria de una subvencion.
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Dado el caracter finalista de la subvencion, el importe de la subvencién concedida no podra
aplicarse a gastos de naturaleza y/o finalidad distinta de la prevista en la presente clausula.

1.2. Descripcion de las actuaciones a desarrollar por la Asociacion.

En consonancia con lo dispuesto en el parrafo anterior, el Programa de asesoramiento
personalizado a los consumidores incluird las siguientes actuaciones:

A) Informacion y asistencia al consumidor.

Asistencia, informacién y orientacién del consumidor a través de distintos canales
(presencial en las oficinas de la Asociacién, via telefénica y a través de su direccién de correo
electrénico), para el adecuado ejercicio de sus derechos, comprendiendo:

* Consultas relacionadas con los sectores que puedan afectar a la economia familiar de los
consumidores y usuarios (créditos y préstamos, suministro eléctrico, vivienda, compras a
través de plataformas de comercio electrénico, y similares), asi como apoyo y ayuda en la
planificacién y gestion de su economia doméstica y de ahorro.

* Direcciones, teléfonos y principales funciones de los centros ptiblicos o privados de interés
para los consumidores y usuarios.

* Recepcién y registro de consultas, quejas, denuncias y reclamaciones en materia de
Consumo.

B) Asesoramiento juridico al consumidor.

* Informacién y orientacién juridica en materia de consumo, incluyendo la formacién e
informacion relativas a los derechos reconocidos legalmente, asi como las condiciones,
requisitos y vias judiciales y extrajudiciales para su adecuado ejercicio y defensa.

* Actualizaciones de rentas y renovacién de contratos de arrendamiento, con especial
atencién a los limites legales aplicables a los incrementos, plazos de preaviso y condiciones
de renovacion, dada la incidencia de la inflacién y la situacién del mercado inmobiliario.
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* Determinacién de los gastos derivados de los contratos de arrendamiento, distinguiendo
aquellos que corresponden al arrendador y los que legalmente pueden ser imputados al
arrendatario, incluidos gastos de mantenimiento, reparaciones, suministros e impuestos.

+ Revision y deteccién de clausulas abusivas en contratos bancarios, especialmente en
operaciones de crédito, préstamos hipotecarios o personales, y contratos de tarjeta,
proporcionando al consumidor informacién clara sobre sus derechos frente a practicas
contrarias a la normativa de proteccién de consumidores y usuarios.

FIRMADO POR

* Derecho de acceso a la cuenta de pago béasica para consumidores vulnerables, informando
sobre los requisitos y condiciones que obligan a las entidades financieras a ofrecer cuentas
basicas gratuitas a personas en situacién de vulnerabilidad o riesgo de exclusion financiera.

20/10/2026

Ayuntamiento de Cartagena

+ Informacion sobre la evoluciéon y restricciones en la oferta de crédito, particularmente la
prevista contraccién del crédito al consumo y otros fines no vinculados a la vivienda, a fin
de orientar al consumidor sobre las implicaciones juridicas y practicas en la contratacion de
productos financieros.

Excma. Sra. D@ Noelia Maria Arroyo Hernandez

Alcaldesa Presidenta en representacion del Excmo.

ER2EE C) Acciones formativas de consumidores y sus representantes.
e
pEilL E}w
L . . - . . .7 .7
A Las actuaciones formativas comprenderdn, entre otras, acciones de informacion, formacién

y sensibilizacién en materia de consumo responsable y sostenible, economia circular, reduccion
del desperdicio alimentario, reciclaje, reutilizacién y consumo saludable, fomentando entre los
consumidores pautas de consumo responsables y compatibles con la protecciéon del medio
ambiente y el aprovechamiento eficiente de los recursos.
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Asimismo, se desarrollardn actuaciones formativas e informativas dirigidas a reforzar el
conocimiento de los derechos de los consumidores en las compras realizadas a través de Internet
y demas modalidades de contratacién a distancia, abordando, entre otras materias, el derecho de
desistimiento, las garantias legales aplicables a los bienes de consumo, la proteccion de datos
personales, las comunicaciones comerciales y publicitarias, la seguridad en los medios de pago y
la conservacion de justificantes y documentacion contractual.
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Se incluiran igualmente las actuaciones desarrolladas con motivo de la Semana del
Consumidor, coincidiendo con el Dia Mundial de los Derechos del Consumidor, asi como las
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acciones informativas y de sensibilizacion dirigidas directamente a la ciudadania mediante
campafias de difusion y actuaciones «a pie de calle».

D) Informacion al consumidor en medios.
Desarrollo de actuaciones de divulgacion sobre la relevancia de la promoci6n, formacion y

proteccion de los derechos del consumidor en medios de comunicacion, tales como radio,
television y prensa escrita.

FIRMADO POR

Serdn objeto de subvencién los gastos incurridos por la Asociacion Amas de Casa,
Consumidores y Usuarios de Cartagena en el ejercicio 2026 para el desarrollo de las actividades
descritas en la presente clausula, entendiendo como tales los gastos ocasionados con motivo de
la asistencia, asesoramiento, informacion y formacién de los consumidores del municipio, asi
como el desarrollo de campafias y/o actividades promocionales, formativas, educativas y de
concienciaciéon en materia de derechos del consumidor, con los limites establecidos en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, el Real Decreto 887/2006, de 21 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones y las Bases de ejecucion del Presupuesto municipal 2026 (art. 55).

20/10/2026
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Alcaldesa Presidenta en representacion del Excmo.
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T Se entienden como gastos elegibles los gastos incurridos en la contratacién de profesionales
=

. r":@ i especializados y/o con experiencia en derecho de los consumidores, y todo aquel gasto necesario

para el desarrollo de campafas y/o actividad promocionales anteriormente descritas,
exceptuandose los que se exponen a continuacion:
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- Los intereses deudores de las cuentas bancarias.

- Intereses, recargos y sanciones administrativas y penales.

- Los gastos de procedimientos judiciales.

- Los impuestos indirectos cuando sean susceptibles de recuperacion o compensacion.

- Los impuestos personales sobre la renta.

- Las inversiones en compras (ordenadores, software, y cualquier tipo de aparatos y
similares) que pudiera desarrollar la Asociacién.
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De este convenio de colaboracién no se derivara, en ningin caso, relacién laboral alguna
entre el Excmo. Ayuntamiento y los profesionales que lleven a cabo la ejecucion de las
actividades que constituyen el objeto del mismo. Asi, no existird dependencia del Ayuntamiento
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de Cartagena, en cuanto que éstos quedan sometidos al poder de direccion y de organizacion de
la Asociacién Amas de Casa, Consumidores y Usuarios de Cartagena en todo ambito y orden
legalmente establecido, siendo, por tanto, la citada Asociacién la tnica responsable y obligada al
cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en materia
de contratacion, seguridad social y tributaria.

Todo ello, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 47 y ss. de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

2.- VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente Convenio permanecera vigente desde el 1 de enero de 2026 hasta el 31 de
diciembre de 2026.

A tal efecto, el Convenio tendra efectos retroactivos desde el 1 de enero de 2026, al amparo
de lo dispuesto en el articulo 39.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
administrativo Comtin de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo estipulado por
el articulo 2.1. letra b) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

3.- COMPROMISOS DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA

Por el presente Convenio, el Excmo. Ayuntamiento de Cartagena adquiere el compromiso de
subvencionar la ejecucion de las actuaciones del Programa de asesoramiento personalizado al
consumidor con la cantidad de 15.000 euros (QUINCE MIL EUROS), conforme a las
actuaciones previstas en la clausula 1, y con las condiciones y los limites que se disponen en la
misma, con cargo a la aplicaciéon presupuestaria 2026-12002-4930-48211 del vigente
Presupuesto Municipal.

A la firma del presente Convenio se procedera al anticipo del 100% del mencionado
importe, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 56.2 de las Bases de Ejecucién del
Presupuesto municipal de 2026.
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4- OBLIGACIONES DE LA ASOCIACION DE AMAS DE CASA,
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE CARTAGENA

La Asociacion, en su condicion de entidad beneficiaria, se compromete al cumplimiento de
las obligaciones previstas en el articulo 11 y ss. de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones, asi como a las demas que resulten concordantes a la vista del régimen juridico
aplicable a la subvencién, de las disposiciones del presente Convenio, y en concreto:

1. Atender cuantas consultas en materia de consumo sean formuladas por los consumidores
en el marco del Programa por los diferentes canales que se establecen en la cldusula 1, debiendo
cumplir con las condiciones, objetivos y finalidades previstas en la misma. Asimismo, debera
acreditar los extremos citados mediante la correspondiente cuenta justificativa.

2. Atender las consultas planteadas por los consumidores y usuarios por profesionales
especializados y con experiencia en asesoramiento juridico y econémico en materia de
consumo.

3. Hacer constar especificamente ante el consumidor y con cardcter previo a su
asesoramiento, que su actuacién profesional se encuentra vinculada al presente convenio y que
su dictamen o criterio no se emite en representacion del Ayuntamiento de Cartagena.

4. Presentar al final de la ejecucién del programa una memoria de las actuaciones realizadas
en la que se reflejen los datos estadisticos, en lo que se refiere al nimero de horas semanales
ejecutadas, calendario de actuaciones, consultas atendidas, materia de las consultas, con un
andlisis de resultados.

5. Comprobar y justificar ante el Excmo. Ayuntamiento de Cartagena, concretamente ante la
Concejalia de Consumo del referido, el cumplimiento de los requisitos y condiciones que
determinan la concesion de la subvencidn, asi como la realizacién del objeto del Convenio, en
los plazos y términos previstos en el mismo.

6. Destinar el importe de la subvencién concedida al fin para el que se concede.
Correlativamente, no destinar el importe de la subvencién concedida a fines diferentes a
aquellos para los que se concedieron.
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7. No estar incursa en ninguna de las prohibiciones establecidas en el articulo 38 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, para la obtencion de la condicién de
beneficiaria, y en particular, estar al corriente de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social. A tal efecto, la Asociacion debera acreditar estar al corriente de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social, asi como aportar la correspondiente declaracién
responsable de no estar incursa en causa de prohibicién para ser entidad beneficiaria, de
conformidad con lo dispuesto en las Bases de Ejecucién del Presupuesto de 2026 y en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

8. Someterse a las actuaciones de comprobacién, seguimiento y control a efectuar por el
organo concedente, asi como, cualesquiera otras de comprobacion y control financiero que
puedan realizar los 6rganos de control competentes, aportando cuanta informacién le sea
requerida en el ejercicio de dichas funciones.

9. Comunicar al dérgano concedente la concurrencia de cualquier circunstancia, tanto
objetiva como subjetiva, que afecte a alguno de los requisitos exigidos para la concesién de la
subvencion, asi como la obtencién de otras ayudas y/o subvenciones concedidas, que financien
y/o sufraguen las actividades objeto de la presente subvencion.

En el expediente para la aprobacion del Convenio consta declaracion responsable de la
Presidenta de la Asociacion, sobre el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social.

Asimismo, la Asociacién ha autorizado expresamente al 6rgano competente del Excmo.
Ayuntamiento de Cartagena para que pueda obtener, directamente o por medios telemadticos, la
informacion de caracter tributario, relativa a la Seguridad Social o de cualquier indole que
pudiera corresponder.

5.- VERIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL CONVENIO

Para el seguimiento del presente Convenio y la resolucion de las dudas y controversias que
pudieran surgir en la interpretacion de sus clausulas se constituird una Comisiéon mixta y
paritaria de Seguimiento y Verificacion, conforme a lo dispuesto en el articulo 49.f) de la de la
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Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Ptblico, constituida por cuatro
miembros:

1. Por el Excmo. Ayuntamiento de Cartagena:

- La Sra. Concejal Delegada del Area de Comercio, Hosteleria y Consumo, Diia. Maria
Belén Romero Carretero.

- D. Celestino Ortiz Lépez, Responsable de la Oficina municipal de Informacién al
Consumidor de Cartagena.

2. Por la Asociacién de amas de casa, consumidores y usuarios de Cartagena:

- Dfia. Carmen Aznar Garcia, en calidad de presidenta de la Asociacion de amas de casa,
consumidores y usuarios de Cartagena.

- Diia. Maria Dolores Ortiz Martinez, en calidad de tesorera de la Asociacion de Amas de
Casa, Consumidores y Usuarios de Cartagena.

6.- REGIMEN DE MODIFICACION DEL CONVENIO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 49.g) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, los términos del presente Convenio podrdn ser
modificados de mutuo acuerdo entre las partes. No obstante lo anterior, el acuerdo que incluya
tal modificacién debera incorporarse como adenda al presente Convenio.

7.- JUSTIFICACION ECONOMICA

En el plazo méaximo de tres meses contados desde la fecha de finalizacion de la actividad
subvencionada, esto es, desde el 31 de diciembre de 2026, la entidad beneficiaria debera proceder a
la justificacion del cumplimiento de las condiciones impuestas, objetivos marcados y finalidades
previstas en el acto de concesién de la subvencion, a través de la presentacion de la correspondiente
cuenta justificativa de los gastos realizados, cuyo contenido sera el establecido en el articulo 72 del
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Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones, asi como en el articulo 53 de las Bases de Ejecucion
del Presupuesto Municipal de 2026, y que se concreta en la siguiente documentacion:

a) Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
concesién de la subvencién, con indicaciéon de las actividades realizadas y de los resultados
obtenidos.

FIRMADO POR

b) Una relaciéon clasificada de los gastos de la actividad, con identificacién del acreedor y de los
documentos justificativos, su importe, fecha de emision y, en su caso, fecha de pago. En caso de que
la subvencion se otorgue con arreglo a un presupuesto, se indicaran las desviaciones acaecidas.

20/10/2026

¢) Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico mercantil o con
eficacia administrativa incorporados en la relacién a que se hace referencia en el parrafo anterior y,
en todo caso, la documentacién acreditativa del pago.

Ayuntamiento de Cartagena

Excma. Sra. D@ Noelia Maria Arroyo Hernandez

Alcaldesa Presidenta en representacion del Excmo.

d) Certificado de tasador independiente debidamente acreditado en su inscrito en el correspondiente
registro oficial, en el caso de adquisicién de bienes inmuebles.

EIR2E
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e 'ﬂi‘; e) Una relacion detallada de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la actividad
=

. r":@‘ subvencionada con indicacién del importe y su procedencia, acompafiando los documentos
FIRMADO POR justiﬁcativos.
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f) Los tres presupuestos que deba de haber solicitado el beneficiario, cuando el importe del gasto
supere las cuantias establecidas en la Ley de Contratos del Sector Ptblico excedan de lo previsto
para el contrato menor.

g) En su caso, la carta de pago de reintegro en el supuesto de remanentes no aplicados asi como de
los intereses generados.

h) Las certificaciones acreditativas de estar al corriente de sus obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social.

i) La entidad beneficiaria también tiene la obligacién de justificar documentalmente cualquier otro
requisito o condicién que exija la concesion de la subvencion.
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Siendo el importe a justificar como minimo el 100% de la cantidad concedida, es decir,
15.000 €.

8.- RESPONSABILIDAD Y REGIMEN SANCIONADOR

La Asociacién, en su condicién de beneficiaria de una subvencién, queda sometida a las
responsabilidades y régimen sancionador que, sobre infracciones y sanciones, establece la Ley
38/2003, General de Subvenciones.

9.- REINTEGRO

1. Procederé el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del interés de demora
correspondiente desde el momento del pago de la subvencidn hasta la fecha en que se acuerde el
reintegro, cuando concurra cualquiera de las causas previstas en el articulo 37 de la Ley
38/2003, General de Subvenciones, sin perjuicio de lo establecido en los apartados siguientes.

2. Seran causas de reintegro total las cantidades percibidas mas los intereses de demora
correspondientes, segin proceda, las siguientes:

a) La no realizacion de las actuaciones que se relacionan en el Convenio, asi como en los
planes complementarios que se aprueben.

b) La ausencia total de justificacién de las actuaciones subvencionadas.

3. Seran causas de reintegro parcial las cantidades percibidas mas los intereses de demora,
segun proceda, las siguientes:

a) La ejecucion parcial de las actuaciones que se relacionan en este convenio, asi como en
los planes complementarios que se aprueben, siempre que la parte de la inversion realizada sea
susceptible de ser entregada al uso publico. En este caso, la obligacion de reintegro se limitara al
importe de la subvencion no invertido en las inversiones realizadas en el plazo y susceptibles de
dicha entrega.
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b) La justificacién insuficiente o incorrecta de la actuacién subvencionada, dara lugar al
reintegro de la subvencion concedida en la parte no justificada mas intereses.

¢) La no realizacién de alguna de las actuaciones que se relacionan en este convenio, asi
como los planes complementarios que se aprueben, en el importe correspondiente a la
financiacién de esta actuacion.

10. CONTINUIDAD DEL CONVENIO

La posible renovacién del Convenio, que en todo caso, exigird el acuerdo expreso del
organo competente del Excmo. Ayuntamiento de Cartagena, quedara supeditada a las siguientes

condiciones:

- Que se mantengan las mismas condiciones de necesidad que justifican la existencia del
Programa.

- Que se hayan justificado de forma correcta, y de conformidad con la legislacion aplicable
en materia de subvenciones, los Convenios suscritos con anterioridad.

- Que se mantenga el grado de operatividad previsto en el presente Convenio.

11. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONVENIO

Seran causas de rescision del presente Convenio las siguientes:

a. El mutuo acuerdo

b. El incumplimiento de los fines pactados y de los compromisos adquiridos en el mismo.

c. La aparicién de causas que hagan imposible su continuacién, por cualquier causa
legalmente establecida.

d. Por finalizacién del plazo establecido.
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Asimismo, podra ser resuelto por decision motivada de una de las partes, la cual debera
comunicarse por escrito a la otra parte, al menos con un mes de antelacion a la fecha prevista de
resolucion.

12. ORDENACION E INSTRUCCION DEL CONVENIO

Corresponde a la Oficina municipal de apoyo al consumidor de la Concejalia de Consumo,
perteneciente al Area de Gobierno de Comercio, Hosteleria y Consumo, la ordenacién e
instruccién del presente Convenio, mientras que la aprobaciéon del mismo corresponderd a la
Junta de Gobierno y todo ello, previa fiscalizacién por la Intervenciéon Municipal.

En lo que se refiere a su formalizacion, el 6rgano competente es la Alcaldesa del Excmo.
Ayuntamiento de Cartagena, de acuerdo con el articulo 121 y ss. de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local.

13. PROTECCION DE DATOS

Las partes firmantes del presente Convenio quedan informadas de que los datos de
representantes o personas de contacto recogido en el mismo o facilitado entre ellas con motivo
de su ejecucion, seran tratados por cada parte con la finalidad de regular y gestionar el presente
Convenio.

Cada parte reconoce a los titulares de tales datos la posibilidad de ejercer sus derechos a
acceder, rectificar y suprimir datos, asi como otros derechos contemplados en la normativa
mediante comunicacién dirigida al Ayuntamiento de Cartagena.

Cada una de las partes firmantes tratara los datos personales recabados como consecuencia
del presente Convenio, segtin lo establecido en la vigente normativa, cumpliendo los principios
establecidos en la normativa de proteccion de datos y adoptando las medidas de seguridad
necesarias en cada caso.

De conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantias de Derechos Digitales, y con el Reglamento (U.E) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
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personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de
datos), ambas partes se autorizan para el tratamiento de datos personales indicados en este
convenio, que seran incluidos en sus respectivos sistemas informacion con las finalidades que
se desprenden de forma directa de la presente relacién, y con los limites derivados de la misma.
Asimismo, las partes garantizan la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacién,
cancelacion, oposicién, supresion, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser
objeto de decisiones individuales automatizadas dirigiendo sus solicitudes por escrito a la otra
parte.

Cada parte se compromete a tratar de manera confidencia los datos personales de la otra que
le sean facilitados en el marco de la relacién mantenida, a tratarlos de acuerdo con la normativa
de proteccion de datos personales, y a utilizarlos exclusivamente con las anteriores finalidades.

14.- NOTIFICACION Y PUBLICACION. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

El Acuerdo de aprobacion del Convenio se notificaré a la Asociacién.

El Convenio, una vez suscrito, debera ser puesto a disposicion de los ciudadanos en el
correspondiente Portal de Transparencia, en aplicacién de los dispuesto en la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, asi como en
la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, Transparencia y Participacién Ciudadana de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia y demds normativa de desarrollo de la misma.

Asimismo se publicard la convocatoria instrumental en la BNDS, de acuerdo con la
obligatoriedad de dar publicidad de todas las subvenciones y ayudas ptblicas establecidas en el
Real Decreto 130/2019, de 8 de marzo, por el que se regula la Base de Datos Nacional de
Subvenciones y la publicidad de las subvenciones y demds ayudas publicas.
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15. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

El presente convenio ostenta naturaleza administrativa, de conformidad con los articulos 47
y ss. de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

La subvencién que se concede en virtud de este convenio se regira, ademas de por lo
establecido en él, por la normativa contenida en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases de Régimen Local y en el Real Decreto 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el
Texto Refundido de las Disposiciones Legales vigentes en materia de Régimen
Local, en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, asi como en la Ley
27/2013 de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracién Local.

16. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier cuestion litigiosa que pudiera surgir entre las partes en cuanto a su aplicacion y
cumplimiento, que no pudiera resolverse por la Comisién de Seguimiento y Verificacion
prevista en la clausula 5, sera sustanciada ante la Jurisdiccién Contenciosa Administrativa.

Y, en prueba de conformidad con lo acordado, lo firman por duplicado en el lugar y fecha
indicados.

La Alcadesa-Presidenta del Excmo. La Presidenta de la Asociacién de Amas de
Ayuntamiento de Cartagena Casa, Consumidores y Usuarios de Cartagena
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